Supervision continua en CICEP.Red
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Normativa

Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria
https://www.boe.es/eli/es/1/2003/11/26/47/con

Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/10/01/40/con

Orden HFP/371/2018, de 9 de abril por la que se regulan las actuaciones de planificacién, ejecucién y evaluacién

correspondientes a la supervisién continua de las entidades integrantes del Sector Publico Institucional Estatal

https://www.boe.es/eli/es/0/2018/04/09/hfp371/con



https://www.boe.es/eli/es/l/2003/11/26/47/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/10/01/40/con
https://www.boe.es/eli/es/o/2018/04/09/hfp371/con

Introduccion

El presente “Cuestionario de Autoevaluacidén” responde a lo previsto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (LRISP), que contempla especificamente la obligatoriedad de que todas las
Administraciones Publicas establezcan un sistema de “Supervision Continua” sobre sus entidades dependientes, con
el objeto de comprobar la subsistencia de los motivos que justificaron su creaciéon y su sostenibilidad financiera, y
gue debera incluir la formulacion expresa de propuestas de mantenimiento, transformacién o extincién (articulo

81.2 LRISP).

En el dmbito del sector publico institucional estatal el articulo 85 de la citada Ley establece la supervisidon continua
gue corresponde al Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, a través de la Intervencién General de la
Administracion del Estado (IGAE), y que tiene por objeto verificar la concurrencia de los requisitos previstos en la
LRISP incluyendo, al menos, la comprobacion de la subsistencia de las circunstancias que justificaron su creacion, su
sostenibilidad financiera, y la concurrencia de la causa de disolucidn prevista en esta ley referida al incumplimiento

de los fines que justificaron su creacion o que su subsistencia no resulte el medio mas idéneo para lograrlos.

Este desarrollo normativo se ha producido con la aprobacién de la Orden HFP/371/2018, de 9 de abril, por la que se
regulan las actuaciones de planificacion, ejecucion y evaluacién correspondientes a la supervisidon continua de las
entidades integrantes del Sector Publico Institucional Estatal, definiendo su articulo 3 la finalidad del sistema en

similares términos que la LRIJSP.

En el &mbito de la IGAE corresponde a la Oficina Nacional de Auditoria (ONA) la planificacidn, coordinacion, ejecucion,
en su caso, seguimiento y evaluacion de las actuaciones de supervisidon continua realizadas por los drganos de control
sobre las entidades y organismos del sector publico institucional estatal (articulo 19.5 letra a) 32 del Real Decreto
682/2021, de 3 de agosto, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Hacienda y Funcidn
Publica y se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructura orgéanica basica

de los departamentos ministeriales).

De conformidad con el articulo 145 de la LGP, se solicita de esa Entidad la contestacion del presente “Cuestionario
de Autoevaluacion”, dentro de las actuaciones de “Supervision Continua” previstas en el articulo 85.3 de la Ley

40/2015 y segun lo previsto en el articulo 9 de la Orden HFP/371/2018, de 9 de abril.

Es responsabilidad del personal que firme el presente cuestionario, que los datos aportados respondan fielmente

a la realidad de la Entidad.

La Oficina Nacional de Auditoria, a través de los medios previstos en la Orden HFP/371/2018, de 9 de abril, se
reserva la posibilidad de realizar un control especifico de la Entidad que amplie y valide el contenido de este

cuestionario.




Usuarios y perfiles

El subsistema de Supervisién continua estara disponible sélo para usuarios con perfiles autorizados.

1. IMPORTANTE: Por defecto, sélo estara disponible para el usuario que tenga asignado el perfil de
cuentadante, quien serd en todo caso el unico habilitado para finalmente firmar y enviar el cuestionario

cumplimentado

Si el usuario tiene un perfil que permite ver esta informacién, le aparecerd visible el nuevo entorno de
informacidn en la opcion Utilidades -> Cambio Subsistema y Ejercicio. Si sélo tiene acceso a este subsistema, la

aplicacion le situara en él por defecto.

Cambio subsistema y ejercicio

A continuacion se muestran los subsistemas y ejercicios que se encuentran disponibles:

Seleccionar Subsistama: Supervision Continua W
Seleccionar Ejercicio: 22w

2. Para poder cumplimentar el cuestionario, existe también un perfil sélo con funciones de grabacidn. Este

perfil no podra firmar y enviar el cuestionario.

Este perfil debera solicitarse en todo caso, ya que no esta asignado por defecto. No siendo valido el perfil

grabador que ya pudiera tenerse a efectos de remision de las cuentas anuales. En caso contrario, solamente

el cuentadante estara habilitado para cumplimentar el cuestionario.
3. Elnuevo subsistema de Supervisidon podra ser solicitado por:

Usuarios ya existentes, que deberan solicitar la modificacidn de perfil a través de RADIX. En este caso

deberan indicar “Con Supervision” en el campo “Perfil de Acceso”.

Con independencia de las opciones que tuvieran asignadas en otros subsistemas, en el subsistema de

Supervision sélo podran grabar datos, pero no tendran opcién de envio.

Usuarios nuevos, que deberdn solicitar el acceso por RADIX. Deberan indicar “Grabador para Supervision”

en el campo “Perfil de Acceso”. Estos usuarios solo tendrdn acceso al subsistema de Supervisién y podran

grabar datos, pero no tendran opcién de envio.

4. Los usuarios ya dados de alta en el ejercicio anterior, se mantienen de un ejercicio para otro, con el

ultimo perfil que tuvieran asignado en el ejercicio anterior.




Instrucciones para el acceso a la aplicaciéon como nuevo usuario

A. Requisitos para acceder a la aplicacion

Para solicitar el acceso y, posteriormente, poder acceder a la aplicacion CICEP.red es obligatorio que el usuario

autorizado posea un certificado electrénico reconocido.

La informacidn sobre el certificado electrénico, asi como la lista de los prestadores de servicios de certificacidon
admitidos por la Administracién Presupuestaria se encuentra recogida en su portal Internet

(http://www.pap.hacienda.gob.es/): Opciones Oficina Virtual: Solicitud de acceso a los sistemas de informacion.

B. Registro como usuario de la red de la Administracion Presupuestaria
Para registrarse como usuario nuevo, los pasos a seguir son los siguientes:

1. Acceda al portal de Internet de la Administracidon Presupuestaria (http://www.pap.hacienda.gob.es/):
Oficina virtual: Solicitud de acceso a los sistemas de informacion: Informacidon sobre el Control de

Accesos.
En esta pagina se pone a su disposicion:

a. El procedimiento que regula el control de accesos de los usuarios externos, que desarrolla la

Resolucidon de 21 de diciembre de 2015.

b. Un manual de uso: Guia para la solicitud de accesos a los sistemas de la Administracion

Presupuestaria (PDF)

c. Un formulario online para solicitar acceso: Formulario de solicitud de accesos a los Sistemas de

informacidn de la Administracidon Presupuestaria
2. Relleney envie el formulario online: Ha de seleccionar la opcién “Alta de usuario (externo)”.
C. Acceso a la aplicacion CICEP.red

Cada vez que el usuario quiera acceder a la aplicacién, debera dirigirse al portal de Internet de la Administracion
Presupuestaria (http://www.pap.hacienda.gob.es/): Opciones Oficina Virtual: Sistemas de informacién: Acceso a los
sistemas de informacién: Acceso con certificado electrénico. A continuacion, le aparecera en pantalla el icono de

CICEP.red, debiendo hacer clic en el mismo para acceder a la aplicacion.

Instrucciones para rellenar el cuestionario

El personal que cumplimente el presente cuestionario tendra en cuenta las siguientes instrucciones de cara a una

adecuada homogeneizacion de los resultados obtenidos:

1. Se cumplimentara el cuestionario teniendo en cuenta que:



http://www.pap.hacienda.gob.es/
http://www.pap.hacienda.gob.es/
https://www.oficinavirtual.pap.hacienda.gob.es/sitios/oficinavirtual/es-ES/SistemasInformacion/SolicitudAccesoSistemas/Documents/GuiaSolitudAccesos.pdf
https://www.oficinavirtual.pap.hacienda.gob.es/sitios/oficinavirtual/es-ES/SistemasInformacion/SolicitudAccesoSistemas/Documents/GuiaSolitudAccesos.pdf
https://webpub2.igae.hacienda.gob.es/frmExecAPP.aspx?code=RADIXAPL&ta=ANO
https://webpub2.igae.hacienda.gob.es/frmExecAPP.aspx?code=RADIXAPL&ta=ANO

o Serellenara el cuestionario exclusivamente en formato electrénico y en el propio fichero informatico que se

remite para su cumplimentacion.

o Sesolicita no se deje en blanco ninguna respuesta. La aplicacién informatica validard los casos de coherencia

con respuestas anteriores.
El cuestionario se refiere a la situacion actual de la entidad.
La informacion que se adjunte en formato PDF se utilizard para:

o Aportar otra informacidon no cubierta especificamente por lo indicado en el presente cuestionario, que

facilite un mejor entendimiento del sistema de objetivos y sus procedimientos relacionados con la Entidad.

o Sifuera necesario, dado su volumen, se adjuntard en archivo independiente cualquier informacién adicional

relacionada con alguna de las preguntas del presente cuestionario en formato PDF.

o Se deberd hacer referencia al nimero de pregunta del cuestionario al que se refiere la observacién o

informacion adicional en cada caso.
Se incluirdn en la ficha de datos de la entidad, los datos requeridos como obligatorios.

El cuestionario una vez cumplimentado y firmado se guardara como archivo PDF con el nombre y cddigo de la
entidad. Una vez firmado el cuestionario, no permite su modificacién, por lo que la firma debe ser el ultimo

requisito a cumplimentar.

El envio de la informacidn corresponde al maximo responsable de la entidad que la aplicacién tenga registrado

como usuario.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales

y garantia de los derechos digitales y el Reglamento (EU) 2016/679, de 27 de abril de 2016, le informamos que los

datos personales que usted nos proporcione Unicamente seran tratados con la finalidad de desarrollar el trabajo de

la presente supervision.

Informacion de los datos de la entidad

Menu Captura de Informacion -> Informacién de la entidad para Supervision

La ficha identificativa mostrara dos paneles. Uno con datos precargados que no es posible modificar. Y otro con

datos editables.

Los datos a cumplimentar NO son obligatorios en su totalidad:

o (Obligatorio) Fecha de creacién (formato dd/mm/aaaa)
o Fecha ultima modificacion (formato dd/mm/aaaa)

o Fecha de elaboracién del Plan de Actuacién (formato dd/mm/aaaa)




o Fecha de aprobacidn del Plan de Actuacion (formato dd/mm/aaaa)

o Web de la entidad

o (Obligatorio) Cargo de la persona responsable del envio. Este dato aparecera relleno en la diligencia de

envio de la informacion.

o Correo de la persona que cumplimenta la informacidn. Este correo se solicita a efectos de contacto por

si fuera necesario. Las notificaciones automaticas desde la aplicacidn, utilizaran el correo indicado en la

aplicacion Radix, correspondiente al usuario que realiza los envios.

Una vez cumplimentados los datos, pulsar boton Grabar.

siendo posible el envio sin rellenar los datos obligatorios de la ficha.

modificacién de los datos que contiene, no es necesario volver a rellenarla en sucesivos envios.

La informacion de la ficha debe rellenarse de forma previa al primer envio del cuestionario de supervisién, no

La ficha permanecera visible con la ultima informacién grabada. Una vez cumplimentada, si no hay ninguna
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Datos precargados

Denominacién ADIF-Alta Velocidad

Naturaleza juridica ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIALES

Cadigo 1548
Dependencia o Adscripcion Ministerio de Fomento

Persona que cumplimenta Ana

Datos a cumplimentar

Fecha de creacion (BOE)
Fecha elaboracién Plan Actuacion (BOE) 01/0112018

Web de la entidad WU es

Cargo del responsable del envio

Correo de contacto aaa@b.es

Fecha tltima modificacién (BOE)

Fecha aprobacién Plan Actuacion (BOE)

Cuestionario de Supervision Continua de Entidades

Menu Captura de Informacion -> Captura de informacion

En la parte superior derecha estan situados los botones Descargar Plantilla, Grabar, Errores, PDF, Excel, Inicio,

Ayuda y Salir.

El boton Descargar Plantilla permite la descarga del formulario con sus posibles valores de respuesta. Esta

plantilla esta disponible sélo para descarga, porque no se permite la carga desde Excel con los valores del

cuestionario.

El botén Grabar almacenara toda la informacién que se haya cumplimentado en el cuestionario. Los

documentos adjuntados se almacenaran, ademas, en el gestor documental de la IGAE.



Para adjuntar un documento en la aplicacién, pulsar botdn Examinar e incorporar el documento PDF

desde un directorio local.
Una vez adjuntado un documento sera visible en el cuestionario.

Todos los documentos subidos se renombraran automaticamente con una nomenclatura que

indicard el epigrafe y pregunta al que se asocia.

Una vez subido un documento, a la derecha aparecerdn dos iconos pequeiios. El icono de flecha
permite descargarlo para comprobar que se ha adjuntado correctamente, y el icono borrador

permite borrar el documento adjuntado.

Solo se permite adjuntar un documento por respuesta. Si se desea aportar mas informacién sera

necesario incluirla en un Unico documento.

No olvidar pulsar botén Grabar también en la operacion de adjuntar documentos, ya que, aunque

aparezcan visibles en el cuestionario, no se almacenaran si no se procede a la accién de grabacién.

e El botdn Borrar permite el borrado del contenido del cuestionario en pantalla.

e Elbotdn Errores permite ver los errores de validacidn.

e El boton PDF permite una visualizacion de los datos del cuestionario en ese formato. Si se ha adjuntado

documentos, al final del documento se consignaran los localizadores de esos ficheros que asigna el gestor

documental. Mediante estos localizadores puede obtenerse copia auténtica en el Visor de documentos

electronicos del portal de Administracion presupuestaria.

e El botdn Excel permite una visualizacién del cuestionario grabado en formato Excel.

e El botdn de Ayuda muestra una nueva ventana con los enlaces a la documentacidn de ayuda, tanto técnica

como contable.

e El botdn Salir permite desconectarnos de la aplicacion automaticamente.
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MODELO SUPERVISION CONTINUA EPE - EUROS
PREGUNTAS DEL CUESTIONARID: SUBPREGUNTA § DEL CUESTIONARIO IPO DE RESPUESTA OESERVACIONES
1. DEFINICION
Toda organizacién debe contar con un diagnéstico previo de su actividad, fundamentade en e andiisis de a realidad (diagnéstico externo e intemo) y que resuite coherente con Iz Misién (finalidad y objetivos). |a Visién (metas a aleanzar) y los objetivos programades.
r—
1.1. ¢Se han definida la Misién y Visién de la enfidad? si ~ |[Document_NF1548_2022 1_1.pdf IM I
1.2 De conformidad con los articulos 85.1 y 82.1 de la LRISP. jestin los fines y objetives de [a entidad recogidos en un|
pian ce actuaciin estructurad Gus esté &n vigor y que incluya, al menos: justiicacion de 1a enidad, ansiss de la o - (O o
situacidn, diagndstico, objetivos estratégicos, descripcion de actuaciones, calendario de realizacion. presupuesios y
sistema de control y medicidn?
1.2 Indique &n afios &l dmbito temporal de dicho plan ~ [ Seleccionar archivo | Ninguno ... hive selec.
1.4. ;Estd aprobado por el drgano de gobiemo de |a entidad? ~ |[ Seleccionar archive | Ninguno ... hive selec.

1.6. ¢ Est3 aprobado por ol Ministeric de Adscripaion o @ Organisme vineulade o dependiente de la Administracion
(General del Estado (AGE) que coresponda?

% | Seleccionar archive | Ninguno ... hive selec.

2. OBJETIVOS

La organizacidn debe tener plena conocimiento de sus objetivos globales y su estructuracidn intema.

2.1. Tiene estabiscidos |2 enbdad unos abjetivos operstivosiespecificos sineados con sus objstivs estratégicos? ~ [ Seleccionar archive | Ninguno ... hive selec.
2.2 4Estén asignadas las metas u objetivos a alcanzar en los distinios niveles responsables del plan de actuacién? ~ [ Selecsionar archive | Ninguno ... hive selec.

2.3. ¢ Se cuznifican los recursos personales y presupuestarios asignados para alcanzar los objefivos?

<

Seleccionar archivo | Ninguno ... hivo selec.




Validaciones en las respuestas

1. Las preguntas no contestadas, y que sea obligatorio rellenar, se marcardan como error. La aplicacion las marcara
en rojo. Y el modelo aparecerad como “Modelo con datos con errores”.

2. Sélo se permitira dejar en blanco las respuestas que estan validadas por coherencia con respuestas anteriores.

3. Deigual forma, las respuestas que deban quedar en blanco, en coherencia con respuestas anteriores, y que sean
rellenadas, también se marcaran como error.

4. Los errores podran consultarse en el botén “Errores”

5. No es posible realizar el envio con errores.

Ejemplos de errores

Resultado de Validaciones

MF 1548 - ADIF-Alta Velocidad
Modelo Supervision Continua EPE

Farmula (caldas) Walores

w

Debe responder sila respuesta de 1.2, as distinta de "NO'

1.4. Debe responder sila respuesta de 1.2, s distinta de "N’

o

ebe responder sila respuesta de 1.2. es distinta de "NO'

Limitaciones de la documentacion asociada en PDF

El sistema almacena todos los ficheros anexos de cualquier tipo (PDF, ...) en el gestor documental corporativo. A

cada uno de esos ficheros se le asigna un localizador unico.
Por esta misma razén no se pueden adjuntar documentos protegidos contra escritura.
Existen limitaciones acerca del tamafio maximo de cada uno de esos ficheros:

e Eltamafio maximo de ficheros que se pueden subir a la vez es de 50MB.

e Para evitar problemas, se aconseja asegurar que el tamafio maximo por fichero no supere los 15MB.

Por tanto, antes de depositar los ficheros anexos, se aconseja que se revise que el tamafio no supere el limite
anteriormente citado. Por ejemplo, para los ficheros de tipo PDF, conviene asegurar que la calidad del PDF es
suficiente (que incluya todas las paginas, que no estén torcidas o cambiadas de orientacidn, que no existan datos no

legibles, ...). A estos efectos, se recomienda los siguientes parametros para el escaneado de documentos:

e Modo: Preferiblemente "Escala de grises" (o, si lo anterior no es posible, "Blanco y negro").
e Lado de escaneado: Saltar pagina en blanco.

e  Puntos por pulgada: 200 ppp (Puntos Por Pulgada).




Siguiendo estas recomendaciones se pueden generar, sin problemas, ficheros PDF de mas de 200 paginas con
imagenes con resolucion aceptable. Si se dispone de la aplicacion Adobe Profesional, es posible guardar un

documento PDF muy grande de forma optimizada y reduciendo su tamafio en la misma medida.

Se recomienda que la informacion adjuntada en PDF, se cifia expresamente a lo indicado en cada una de las

preguntas.

IMPORTANTE: Bloqueo de envio de informacién

e Una vez realizado el envio de datos, estos quedaran bloqueados, de forma que se podran consultar, pero no
modificar ni enviar de nuevo. Para poder realizar un nuevo envio deberd remitirse solicitud al correo
scsupervision@igae.hacienda.gob.es, justificando la necesidad de realizar un nuevo envio.

e En el envio de datos de una entidad bloqueada, la aplicacién mostrara este error:

4 )

X

Mensaje de error

Entidad Blogueada. Puade dirigirse por correo a scesuparvision@igae hacianda.gob.es

- S

e Conindependencia del punto anterior, sélo se podra enviar el cuestionario durante el plazo habilitado para ello
por la Oficina Nacional de Auditoria. A tal fin, el cuentadante recibird un correo en el que se le anunciara la
apertura del plazo de grabacién y envio del cuestionario. Una vez finalizado el plazo, la aplicacién bloqueara las
opciones de grabacién y envio del cuestionario. En caso de necesitar una ampliacidn de plazo y siempre que se
haya cumplido el asignado previamente, debera remitirse solicitud al correo
scsupervision@igae.hacienda.gob.es indicando las causas por las que se solicita dicha ampliacién. La Oficina
Nacional de Auditoria, previa valoracion, procedera al desbloqueo de la entidad para que proceda a la grabacion

y envio del cuestionario en el nuevo plazo que se asigne.

Envio de informacion

Firmar Diligencia y Enviar la informacidn -> Firmar Justificante y Enviar Datos

La opcion de Firmar y enviar Datos sélo esta disponible para usuarios con perfil Cuentadante

Firmar Diligencia y Enviar la informacidn P Firmar Justificante y Enviar Datos

10



mailto:scsupervision@igae.hacienda.gob.es
mailto:scsupervision@igae.hacienda.gob.es

1. La aplicacién mostrara este aviso siempre
Si éste es el segundo o posterior envio de
informacion que realiza para la misma
entidad, periodo y ejercicio, se le informa de
que el dltimo envio que realice sustituye al
anterior, por lo que debera comprobar que
todos los modelos del cuestionario hayan sido
cumplimentados. jDesea realizar el envio?
| Enviar | | Cancelar
2. Una vez confirmado que se desea Enviar aparecera esta pantalla. En ella se presentard una diligencia de
firma en la que aparecera relleno automaticamente el nombre de la persona que realiza el envio y el cargo
qgue ha consignado en la ficha. Serd necesario rellenar la localidad de la firma.
SECREYAR\; DZESTADO 0E = ,
v’-ﬁ: g?suxsm g‘f“ﬂ‘cmm Pnésug(kwos Clcel)rec{ FilmaJEy{Enwar g Ayuoda Ez
w; SN »>»
Supervisién Continua - NFO040 - Agencia EFE, S.A., SME. l Ana %2018
Don/Dofia Ana, Responsable de Agencia EFE, S.A., SM.E., remito el Cuestionario de Autoevaluacidn, de conformidad con el articulo 145 de la LGP, dentro de las actuaciones previstas en el articulo 85.3 de la Ley 40/2015 y seqin lo previsto en el articulo 9 de la Orden HFP/371/2018, de 9 de abril
En 218 de septiembre de 2013
[] Declaro que son clertos los datos a fimar y confimo mi voluntad de fima
3. Obligatoriamente, el responsable de la entidad, deberd marcar la casilla de consentimiento en la que quedara
constancia que acredita la autenticidad de la expresidn de su voluntad y consentimiento para la presentacion
de la informacién.
4. El sistema generard un justificante de presentacién, que serd un documento PDF sellado electrénicamente
con el sello electrénico de la IGAE y con sello electrénico de tiempo que acredita el instante de presentacion.
5. Se generard automaticamente un acuse de recibo que se remitirda como correo electrénico al responsable de
la entidad, adjuntandole también el justificante de presentacion.
6. Eljustificante de presentacion se visualizara en la aplicacién en el momento de realizarse un envio de forma
correcta.
7. Enla pantalla aparecera un enlace para poder consultar el PDF del justificante con los detalles de la firma 'y

el PDF del cuestionario de evaluacion.
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Consulta de datos enviados

Consultar envios realizados -> Justificante de presentacion

Mediante esta opcion se puede consultar en todo momento el justificante de presentacién correspondiente al

ultimo envio realizado.

JUSTIFICANTE DE ENViO DEL CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

2610412023 12:55
ENTRADA 20230017

DoniDoiia Joselyn, Responsable de Autoridad Portuaria de Gijon, remitic el Cuestionario de Autoevaluacion correspondiente al ejercicie 2022, de conformidad con el articulo 145 de la LGP, dentro de las
actuaciones previstas en el articulo 85.3 de la Ley 40/2015 y segun lo previsto en el articulo § de la Orden HFP/371/2018, de 9 de abri

En Madrid, 3 26 de abril de 2023

Ver Justificante Firmado y Detalle Firma

Ver cuestionario de autoevaluasién. Localizador: OIP_LTESYORTID43Y0JZMWES.

Consultar envios realizados -> Envios realizados

Permite ver los envios realizados por fecha

Envios Realizados
ADIF-Alta Velocidad (NF 1548 )

Fecha: 01-08-2019 09:47:05 Subsistema:

Supenvisién Continua
Comentario:

Periodo:  Anual Ejercicio: 2018

Supenvisién continua
Cuestionario de Autoevaluacién (O0AA)

Contactos para incidencias

1. Cualquier consulta relativa a la gestion de usuarios: cicep@igae.hacienda.gob.es
Cualquier pregunta relacionada con el funcionamiento técnico de la aplicacion: Contapri@igae.hacienda.gob.es

Para cualquier consulta relativa a la informacién a cumplimentar: scsupervision@igae.hacienda.gob.es (en el
caso de que exista alguna cuestion que no esté aclarada en el documento “Recomendaciones para cumplimentar

el cuestionario”, enviado por correo electrdnico de la Direccidn de la ONA).
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